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PRZEDMOWA

Komponenty i materiaty, ktére sg nabywane od dostawcow, wptywajg bardzo mocno na jakos$¢ naszych produk-
téw oraz poziom zadowolenia naszych klientéw.

Jakos¢ zakupionych czesci oraz zdolnosci dostawcow sg zatem, oprdcz kosztdw, elastycznosci i niezawodnosci
dostaw, kluczowymi kryteriami w podejmowaniu decyzji o ich zakupie.

W kontekscie rosngcej konkurencji miedzynarodowej, znaczenie jakosci produktu pozwala sprosta¢ wymaga-
niom i oczekiwaniom klientédw, w szczegdlnosci producentéw samochodowych w sposdb ciagty, co decyduje o
sukcesie firmy.

W ponizszej umowie MM Systemy Sp. Z 0.0. opisuje wymagania wobec swoich dostawcéw. Ma ona réwniez na
celu wspieranie dostawcéw w wypetnienia obowigzku dostarczania produktéw wolnych od wad.
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1. Wymagania ogdlne

1.1. Celi zakres

Umowa ,,Porozumienie jakosciowe z dostawcy” (QSV) definiuje wigzgce ramy techniczne i organizacyjne pomie-
dzy MM Systemy Sp. Z o0.0. (MMS) i dostawca, w celu zapewnienia nienagannej jakosci dostaw zakupionych
czesci, materiatdw produkcyjnych, srodkéw eksploatacyjnych oraz ustug wptywajgcych bezposrednio na pro-
dukt.

Umowa opisuje minimalne wymagania dla systemdéw zarzgdzania kontrahenta i jest uzupetnieniem ogdlnych
warunkéw zakupéw MMS oraz integralng czescig umowy ramowej lub zamdwienia.

1.2. Odpowiedzialnos¢

Akceptacja ze strony dostawcy wymogdw niniejszego QSV i zapewnienie ich przestrzegania sg konieczne, aby
sfinalizowa¢ zakup / umowe ramowg przez MMS.

Postanowienia niniejszego porozumienia nalezy zastosowac takze u poddostawcow.

Zlecenie podwykonawstwa, jak i wszelkie zmiany proceséw produkcyjnych i produktow bedgce po stronie do-
stawcy, powinny by¢ kazdorazowo pisemnie przedtozone MMS oraz wymagajg zatwierdzenia przez MMS. Do-
stawca gwarantuje, ze dostarczone produkty, procesy i ustugi spetniajg wymagania prawne kraju produkcji oraz
wymagania klienta.

1.3. Jezyk biznesu, zastosowane prawa

Jezyk firmowy to polski.

Obowigzuje prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

1.4. System zarzadzania dostawcy

Dostawca jest zobowigzany do stosowania zasady ,,Zero btedéw”.

Aby spetni¢ wymagania klientéw, co do produktéw, dostawca musi wykazac¢ spisany i skuteczny System Zarzga-
dzania Jakoscig (QMS).

System Zarzadzania Jakoscig musi spetnia¢ wymagania co najmniej aktualnie obowigzujgcej normy DIN EN ISO
9001. Powinien takze dazy¢ do certyfikacji IATF 16949 lub VDA 6.1.

1.5. Audyt

MMS zastrzega sobie, niezaleznie od certyfikatu QMS, audytowaé metody oraz produkty dostawcow, nawet
przez osoby trzecie. Podczas godzin pracy w ustalonym wczesniej terminie z MMS, nalezy udostepni¢ zespotowi
audytujgcemu dostep do wszystkich potrzebnych materiatow.

Wszelkie informacje i procesy nie bedgce wynikiem wspdtpracy podlegajg tajemnicy. W razie potrzeby dostawca
zobowigzuje sie do przeprowadzenia wspdlnego audytu u swoich poddostawcéw.
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1.6. Obowiazek informowania, wymogi dokumentacyjne

Jezeli nie bedg mogty by¢ spetnione warunki umowy, np. terminowos$¢ dostawy, ilosci produktéw, jakosc itp.,
dostawca powinien niezwtocznie pisemnie poinformowa¢ MMS. Dostawca powinien takze poinformowaé MMS
o wszystkich btedach, ktére wystgpity podczas produkcji lub zwigzanych z dostawg. W interesie wspélnego za-
pewnienia jakosci produktéw dostawca nie powinien ukrywac waznych informacji przed MMS.

Wszystkie dziatania jakoSciowe, szczegdlnie pomiary i wyniki badan, zapisy oraz informacje dostawca powinien
dokumentowac oraz archiwizowac zgodnie z przyjetym standardem.

Okresy przechowywania dokumentéw jakosciowych oraz zapisdw to 13 lat od zakonczenia danej produkgji, jesli
umowa nie moéwi inaczej. Dla krytycznych i waznych dokumentacji (np. charakterystyki specjalnej, bezpieczen-
stwa) obowigzuje dtuzszy okres przechowywania - co najmniej 15 lat od zakonczenia produkgji.

1.7. Kodeks dostawcow - Zasady podstawowe

a) Praca dzieci jest niedopuszczalna. Zgodnie z prawem zatrudnienie nieletnich jest niedopuszczalne, chyba ze
zarzad przyjat odpowiednie programy szkolenia zawodowego, ktdre sg niewatpliwg zaletg dla uczestnikdw.

b) Zabraniania sie wszelkich form prac przymusowych.

c) Pracownikom nalezy otwarcie komunikowa¢ o systemach zarzadzania i warunkach pracy, bez zastraszania
i grézb. Pracownik powinien posiadaé¢ mozliwosé przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych zgodnie z krajo-
wym prawem.

d) Pracownika nalezy chroni¢ przed wszelkimi formami molestowania i dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
religie, niepetnosprawnosc, poglady polityczne itp.

e) Miejsce pracy nie powinno zagrazac zdrowiu pracownika. Musi ono by¢ zgodne z panujgcymi prawami zdro-
wia, bezpieczenstwa i higieny na miejscu pracy.

f)  Wynagrodzenia i Swiadczenia socjalne muszg by¢ konkurencyjne z lokalnym prawodawstwem (ptaca mini-
malna, nadgodziny, ustawowo zapewnione $wiadczenia socjalne).

g) Czas pracy musi by¢ zgodny z przepisami panujacego prawa.

Oczekujemy od naszych dostawcdw stosowania sie do wyzej wymienionych globalnych zasad we wszystkich
swoich zaktadach oraz o wymaganie ich od swoich dostawcow.

2. Umowy dotyczace produktow i procesow

2.1. Zdolnosci produkcyjne, rozwdj, planowanie, procedury zatwierdzania

W trakcie przegladu zapytania ofertowego, dostawca przeprowadza i dokumentuje ocene wykonalnosci propo-
nowanych produktéw. Nalezy sprawdzi¢, czy dokumentacja przedstawiona przez MMS, np. specyfikacja, rysunki
CAD, itd. sg zrozumiate, kompletne oraz zgodne z przyjetym standardem. W przypadku nieprawidtowosci do-
stawca powinien skontaktowac sie z MMS.

Podczas wdrozenia nowego produktu lub procesu dostawca zobowigzuje sie powotac zespot oraz kierownika
projektu.

W fazie rozwoju nalezy stosowac odpowiednie metody planowania jakosci, np. analiza FMEA, cigg nastepstw
btedéw, symulacje itd.
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Doswiadczenia z podobnych projektédw nalezy weryfikowac i komunikowacé. Charakterystyki specjalne muszg by¢
odpowiednio odnotowane w dokumentacji i archiwizowane.

Wymagania dotyczgce produkcji i kontroli partii prototypowych nalezy ustali¢ z MMS oraz odpowiednio doku-
mentowad.

Dla czesci znormalizowanych zgodnych z DIN, EN, ISO etc. Nalezy do kazdej partii dostarczy¢ Atest 3.1

Dla czesci nie znormalizowanych bedacych produktem dostawcy nalezy wykonaé zatwierdzenie czesci zgodnie z
PPAP lub VDA 2, poziom 2.

Przed pierwszg dostawg czesci seryjnych proces zatwierdzenia musi by¢ zamkniety. W przypadku, gdy czesci
muszg by¢ dostarczone bez zamknietego zatwierdzenia, dostawca jest zobowigzany uzyska¢ od MMS specjalne
zwolnienie.

2.2. Rekwalifikacja

Na podstawie planu kontroli, wszystkie produkty muszg by¢ poddane kompletnemu pomiarowi geometrycz-
nemu oraz kontroli materiatowej (analogicznie do PPAP / VDA 2) w okreslonych odstepach czasu z uwzglednie-
niem wymagan klienta.

Na zyczenie MMS wyniki rekwalifikacji muszg zosta¢ udostepnione.

Wszystkie koszty, wynikajgce z obowigzku przeprowadzenia procesu rekwalifikacji ponosi dostawca.

2.3. Produkcija, identyfikacja oraz identyfikowalnos$é

Produkty dostarczane do MMS musza spetnia¢ uzgodnione oraz zapewnione wymagania np. specyfikacje, wzory,
rysunki, arkusze danych, instrukcje itd. Produkcja musi by¢ zorganizowana zgodnie z aktualnymi mozliwosciami
technicznymi.

Dostawca zobowigzuje sie do informowania MMS o mozliwos$ciach zmian technicznych oraz ulepszen produk-
téw, procesow oraz ich jakosci.

Dostawca zobowigzuje sie do identyfikacji produktéw, czescii opakowan zgodnie z ustalonym standardem MMS.
Musi rdwniez zapewnié, ze oznaczenia produktow bedg czytelne podczas magazynowania i transportu.

Dostawca musi zapewni¢ mozliwos¢ identyfikowalnosci swoich produktéw w taki sposdb, by w przypadku wy-
krycia btedéw lub niezgodnosci, mégt poinformowac o wadliwych partiach lub materiatach.

2.4. Kontrola procesu, reklamacje

Dostawca powinien w porozumieniu z MMS poda¢ koncepcje kontroli w celu spetnienia wymagan rysunkowych
oraz specyfikacji.

W trakcie produkcji seryjnej dostawca musi posiadaé¢ metody sterowania procesem dla wszystkich charaktery-
styk funkcyjnych (np. SPC). Muszg one byé nadzorowane w trakcie catego okresu produkcji.

Jesli wymagana zdolnos$¢ procesu (CPK = 1,33) nie zostata osiggnieta, jakos¢ musi by¢ zagwarantowana za po-
moca odpowiednich metod testowych (na przyktad 100% kontroli charakterystyki) lub proces produkcyjny musi
by¢ zoptymalizowany, by zdolno$¢ uzyskac.

Podczas kontroli wejsciowej towaréw, MMS ogranicza sie do weryfikacji ilosci i oznaczenia produktéow wedtug
dokumentéw przewozowych oraz wyrywkowych kontroli pod katem uszkodzen zewnetrznych. Wykryte niezgod-
nosci zostang reklamowane.

W przypadku wykrycia w produktach niezgodnosci jakosciowych, dostawca zostanie o nich natychmiast poinfor-
mowany raportem reklamacyjnym.
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W przypadku otrzymania reklamacji dostawca wprowadza dziatania natychmiastowe oraz przekazuje wdrozone
dziatania w formie otwartego raportu 8D w przeciggu 24 godzin.

Wykorzystujgc metody analizy przyczyn, nalezy wykry¢ przyczyne zrédtows, zdefiniowad i wdrozy¢ dziatania ko-
rygujace oraz zapobiegawcze. Wszystkie planowane oraz zrealizowane dziatania nalezy zakomunikowa¢ MMS w
formie zamknietego raportu 8D w przeciggu 10 dni roboczych.

W celu weryfikacji skutecznosci dziatan, 3 kolejne dostawy nalezy w 100% skontrolowac oraz odpowiednio ozna-
kowac. W przypadku braku wystgpienia niezgodnosci w 3 kolejnych dostawach, o fakcie tym nalezy poinformo-
wac¢ MMS w celu uzyskania zwolnienia dostawcy z obowigzku dalszej kontroli.

Wszystkie koszty otrzymane od klienta MMS, bedace skutkiem btedu dostawcy, zostang na niego refakturo-
wane.

W przypadku wystgpienia dodatkowych kosztéw niezgodnosci, dostawca zostanie nimi obcigzony wg. poniz-
szych stawek:

1. Woystawienie reklamacji 100 € / raport
2. Sortowanie lub naprawa detali na terenie MMS 20 € / godzine
3. Transporty specjalne (krajowy / zagraniczny) 1,5€/km

2.5. Proces eskalacji

W przypadku powtarzajgcych sie problemoéw jakosciowych oraz logistycznych (> 1 / miesigc) zostanie urucho-
miona 12-tygodniowa 100% kontrola na koszt dostawcy. Dodatkowo wobec dostawcy zostanie uruchomiony
proces eskalacji:

I Poziom - Kontrola jakosci / Kierownik dziatu:
Dostawca zostanie zaproszony na wizyte, podczas ktdrej nalezy przedstawic plan dziatart majgcych na celu wye-
liminowanie btedu

Po skutecznym wdrozeniu dziatan, potwierdzonym brakiem wadliwych dostaw przez 12 tygodni, proces ten kon-
czy sie deeskalacjg —w przeciwnym razie inicjowany jest poziom Il

Il Poziom - Kierownik zaktadu:
Wizyta w zaktadzie dostawcy w celu analizy przyczyny oraz okreslenia planu dziatania facznie z terminami reali-
zacji. Dostawca jest zobowigzany w okreslonych odstepach czasu raportowac postepy prac.

Po skutecznym wdrozeniu dziatan, potwierdzonym brakiem wadliwych dostaw przez 12 tygodni (liczone od mo-
mentu uruchomienia poziomu Il), proces ten konczy sie deeskalacjg — w przeciwnym razie inicjowany jest poziom
Il

Nowe zapytania oraz nominacje kierowane tylko na uzasadniony wniosek.

Il Poziom — Zarzad:
Dostawca zostaje zawieszony na nowe projekty do momentu deeskalacji.

W przypadku braku reakcji dostawca zostanie zmieniony.

Wszystkie koszty wynikajgce z uruchomienia procesu eskalacji oraz przeprowadzenia 100% kontroli zostang
przeniesione na dostawce.
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2.6. Umowa o zachowaniu poufnosci

Dostawca i MMS zobowigzujg sie w trakcie trwania wspétpracy do zachowania w poufnosci wszelkich informacji,
szczegoblnie danych technicznych i ekonomicznych, wiedzy, doswiadczenia i struktur. Informacje miedzy kontra-
hentami traktowane sg jako poufne, nie nalezy ich udostepnia¢ osobom nie zainteresowanym. Mogg by¢ wyko-
rzystane wytacznie w zakresie obowigzujgcego kontraktu i przechodzi¢ tylko do pracownikéw, ktdrzy sg zobo-
wigzani do zachowania poufnosci, tak dtugo, jak zostato uzgodnione miedzy stronami w osobnym porozumieniu.

Obowigzek zachowania poufnosci zostaje wprowadzony w zycie z dniem podpisania umowy i bedzie trwat do
konca projektu. Obowigzki poufnosci w odniesieniu do informacji, ktére byly dostepne w danym okresie, s3
poufne w ciggu 5 lat po zakonczeniu projektu.

3. Dopuszczenie i ocena dostawcow

3.1. Dopuszczenie dostawcy

Potencjalni nowi dostawcy zostang poproszeni o wypetnienie kwestionariusza samooceny dostawcy, ktéry musi
by¢ dostarczony dziatowi zakupow.

Po wstepnej selekcji na podstawie ofert i wzoréw, zostanie przeprowadzona ocena zdolnosci jakosciowych po-
tencjalnego dostawcy przez odpowiedzialne za to dziaty. Jezeli ocena bedzie pozytywna, zostanie on wpisany na
liste dopuszczonych dostawcow.

MMS zastrzega sobie rowniez prawo do przeprowadzenia wizyty u dostawcy w celu analizy potencjatu pozwa-
lajgcej poznac jego procesy i systemy.

3.2. Ocena dostawcy

Dostawca bedzie powiadamiany w regularnych odstepach czasu, lecz nie rzadziej niz raz w roku, o jego poziomie
jakosci dostaw w formie oceny dostawcy.

Ocenie bedg podlegad nastepujace kryteria:

1.  Kryteria jakosciowe 50%
1.1 Certyfikaty 30%
1.1.1 DIN EN ISO 9001 60%
1.1.2 |IATF 16949 20%
1.1.3 DIN EN ISO 14001 10%
1.1.4 OHSAS 180001/ 1SO 45001 5%
1.1.5 DINEN ISO 50001 5%
1.2 llo$é reklamacji 50%
1.2.1 0 reklamac;ji 100%
1.2.2 1 -4 reklamacje 70%
1.2.3 powyzej 4 reklamaciji 40%
1.3  Opracowywanie reklamacji 20%
1.3.1 8D najczesciej opracowane w ciggu 10 dni 100%
1.3.2 8D najczesciej opracowane w ciggu 20 dni 70%
1.3.3 8D najczesciej opracowane powyzej 20 dni 40%
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2. Kryteria logistyczne 40%
21 Zgodnos¢é ilosciowa 50%
2.1.1  Roznica ilosciowa £ 0 - 10% 100%
2.1.2 Roznica ilosciowa + 10,1 - 25% 80%
2.1.3 Roznica ilosciowa + 25,1 - 50% 60%
2.1.4 Roznica ilosciowa + 50,1 - 100% 40%
2.1.5 Roznica ilosciowa powyzej 100% 0%
2.2  Terminowos$¢ 50%
2.2.1  Roznica terminowa + 0 - 10% 100%
2.2.2 Robznica terminowa * 10,1 - 25% 80%
2.2.3 Robznica terminowa * 25,1 - 50% 60%
2.2.4 Robznica terminowa * 50,1 - 100 % 40%
2.2.5 Robznica terminowa powyzej 100% 0%
3.  Kryteria komunikacji 10%
3.1 Informacja zwrotna w ciggu 24 godzin 100%
3.2 Informacja zwrotna w ciggu 2 dni 70%
3.3 Czesty brak informacji zwrotnej, utrudniona komunikacja 40%

W wyniku oceny powyzszych kryteriéw dostawca moze otrzymacé nastepujgce noty:

A- dostawca bardzo dobry — plan dziatan nie wymagany
AB, B — dostawca dobry — wymagany plan dziatan korygujgcych
C- dostawca niezadowalajgcy — wymagany plan dziatan korygujgcych, do momentu weryfikacji skuteczno-

$ci wdrozonych dziatan zablokowany na nowe kontrakty

4. Ubezpieczenie

4.1.0dpowiedzialnos¢ za produkt

Dostawca jest zobowigzany do podjecia dziatan minimalizujgcych ryzyko wystgpienia niezgodnosci. Szczegdlnie
nalezy mie¢ na uwadze akcje serwisowe oraz zwroty z rynku. Na wniosek MMS nalezy okazac¢ aktualne ubez-
pieczenia od odpowiedzialnosci.

4.2. Funkcja PSB / PSCR

Dostawca powinien wyznaczy¢ i wyszkoli¢ osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo i zgodnosé produktu.

Zadania osoby petnigcej funkcje PSB / PSCR wynikajg z wymagan dla producentéw motoryzacyjnych (VDA — In-
tegralnos¢ wyrobu)
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4.3.Plany awaryjne

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania w 100% terminowosci dostaw — musi by¢ zastosowany system nad-
zorowania dostaw.

Nalezy oszacowaé mozliwe sytuacje nieplanowane niosgce ryzyko postoju produkcji dostawcy. Dla potencjal-
nego ryzyka nalezy zdefiniowaé i wdrozy¢ dziatania prewencyjne majgce na celu ich minimalizacje. Jezeli, po-
mimo wdrozenia odpowiednich dziatani, wystapi ryzyko opdznienia dostawy, nalezy o tym fakcie niezwtocznie
poinformowac¢ MMS.

5. Srodowisko

5.1 Przyjazne dla Srodowiska opakowania i materiaty

Dostawca zobowigzuje sie do realizacji warunkdw kontraktu w statej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami w
zakresie ochrony srodowiska i norm oraz aktualnego stanu techniki. Dostawca zwraca uwage na wydajnos¢ przy-
jazna dla srodowiska.

5.2 Zakazane materiaty

Nalezy zauwazyé, ze substancje i preparaty, ktore sg zakazane na mocy rozporzadzenia art. 59 (WE) Nr.
1907/2006 (REACH) oraz Dyrektywy Unii Europejskiej 2000/53/WE, nie mogg by¢ stosowane. Wszelkie wyjatki
muszg by¢ uzasadnione i zatwierdzone przez MMS tylko, gdy zastgpienie substancji niebezpiecznych przez inne
substytuty jest niemozliwe.

5.3 Substancje z obowigzkiem deklaracji

Substancje i preparaty wymienione w liscie VDA zdeklarowane jako zabronione (VDA 232-101) lub wymagajgce
deklaracji muszg by¢ odpowiednio oznakowane. Dostawca zobowigzuje sie do umieszczenia informacji niezbed-
nych podczas wzorcowania w IMDS (www.mdsystem.com).

5.4 Substancje szkodliwe

Dostawca musi powiadomi¢ MMS o wszystkich niebezpiecznych substancjach, ktérych uzywa sie w jego pro-
duktach i procesach oraz czy MMS musi podja¢ srodki ostroznosci, aby unikna¢ zagrozenia dla ludzi i Srodowiska.

5.5 Utylizacja odpadow

Odpady nalezy utylizowa¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem. Nalezy zdefiniowac wszystkie wystepujgce od-
pady, sposdb ich transportu i utylizacji. Moze to by¢ realizowane poprzez opisany proces lub instrukcje pracy.
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6. Regulamin umowy

W ciggu 14 dni od daty otrzymania porozumienia oraz kazdej zmiany, dostawca jest zobowigzany do zgtoszenia
uwag do dokumentu. W przypadku braku informacji zwrotnej uznaje sie umowe za zaakceptowang przez do-
stawce. Umowa obowigzuje na czas nieokreslony lub do momentu wprowadzenia rewizji dokumentu.

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;.

Dostawca
(pieczatka)
Data, podpis
7. Zmiany

Index Zmiany Nazwisko Data
01 Utworzono Osiol 30.11.2017
02 Dodano opis procesu eskalacji Osiol 28.06.2018
03 Zmieniono kryteria oceny dostawcow Lenz / Osiol 11.02.2019
04 Aktualizacja procesu eskalacji, dodanie PSCR Osiol / Ziembicka | 30.04.2020

Rev. 04 - 30.04.2020

Strona 11 z 11

| Przygotowat: Osiol | Sprawdzita: Ziembicka

| Zatwierdzit: Krause




